Chúng Tôi Quan Tâm T§i SÙc KhÕe Quš VÎ Chúng tôi cÓ g¡ng h‰t sÙc Ç‹ tåo m¶t nÖi làmviŒc an toàn cho quš vÎ, Tuy nhiên, n‰u quš vÎbÎ thÜÖng tåi nÖi làm, chúng tôi së cung cÃpcho quš vÎ s¿ chæm sóc y t‰ tÓt nhÃt. Vì lë Çó chúng tôi cÓng hi‰n chÜÖng trình CompPartners Health Care Organization. 

Quš vÎ không phäi tÓn gì cä 

Chæm Sóc ChÃt LÜ®ng Cao  cho Tai Nån NghŠ NghiŒp ChÜÖng Trình CompPartners Health Care Organization chæm sóc y t‰ tÓt nhÃt Ç‹ giúpquš vÎ phøc hÒi nhanh chóng hÀu trª låi các sinh hoåt bình thÜ©ng trong và ngoài công ty. 

Trong trÜ©ng h®p bÎ thÜÖng tích ho¥c Óm Çau vì nghŠ nghiŒp, luÆt California b¡t bu¶c côngty phäi thanh toán cho viŒc ÇiŠu trÎ cûa quš vÎ.Chúng tôi có chÜÖng trình CompPartners HCO Ç‹ phøc vø y t‰ tÓt nhÃt cho quš vÎ. 

QuyŠn L®i cûa HCOChÜÖng trình CompPartners HCO có m¶t hŒ thÓng gÒm các bác sï và bŒnh viŒn phøc vø trêntoàn ti‹u bang. HCO h®p tác v§i quš vÎ, bác sï,và công ty Ç‹ giúp quš vÎ trª låi làm viŒc s§m hÖn. N‰u không th‹ làm ÇÜ®c công viŒc trÜ§c kia, thì HCO së cùng v§i công ty tìm công viŒc khác cho quš vÎ. 

Tåi Sao Ch†n HCO? CompPartners HCO së hÜ§ng dÅn quš vÎ quahŒ thÓng BÒi ThÜ©ng Tai Nån NghŠ NghiŒpb¢ng cách cung cÃp: 

· Các Bác Sï Chuyên Môn– Các bác sï cûa HCO chuyên ÇiŠu trÎ cho các thÜÖng tích ho¥c Óm Çau có liên quan t§i tai nån nghŠ nghiŒp. 

· Các Bác Sï GÀn V§i Quš VÎ – Là m¶t bŒnhnhân cûa HCO, quš vÎ có quyŠn khám v§i 

m¶t bác sï gÀn nhà ho¥c nÖi làm cûa mình. N‰u phäi Çi xa hÖn 15 d¥m ho¥c 30 phútÇ‹ g¥p bác sï ÇiŠu trÎ, ho¥c 30 phút hay 60 phút Ç‹ g¥p m¶t bác sï chuyên khoa, hãy cho HCO bi‰t. H† së tìm m¶t bác sï gÀn v§i quš vÎ hÖn. Ho¥c liên låc v§iphân ban vŠ tai nån nghŠ nghiŒp tåi sÓ 1-800-277-1767 Ç‹ báo cáo vŠ vÃn ÇŠ này. 

• Giúp ñ« vŠ ViŒc Không Nói ñÜ®c Ti‰ng Anh 

– N‰u cÀn ÇÜ®c giúp Ç«, hãy g†i cho HCO, ytá cûa HCO së tìm m¶t thông dÎch viên nóiÇÜ®c ti‰ng cûa quš vÎ. CÛng có th‹ nh© m¶tngÜ©i bån, ÇÒng nghiŒp ho¥c ngÜ©i thân trong gia Çình g†i giùm cho quš vÎ.  

· Thông Tin vŠ Các DÎch Vø Sau Gi© Làm ViŒc – N‰u  quš vÎ bÎ thÜÖng tích ho¥c bŒnh tåi nÖi làm sau gi© làm viŒc thÜ©ng lŒ cûa bác sï, hãy Ç‰n y viŒn chæm sóc khÄn cÃp cûa HCO, cÖ sª y t‰ cÃp cÙu gÀn nhÃt, ho¥c g†i cho HCO tåi sÓ 1-877 YOUR HCO (968-7426). 

· • Thông Tin vŠ DÎch Vø Ngoài NÖi Ngø CÜ 

· – N‰u phäi Çi xa vì công viŒc và bÎ thÜÖngtích, quš vÎ nên g†i cho HCO Ç‹ ÇÜ®c chÌ dÅn vŠ viŒc ÇiŠu trÎ tåi Çâu. 

· Các DÎch Vø Ngoài ViŒc ñiŠu TrÎ Y T‰– N‰u quš vÎ không hài lòng vŠ viŒc ÇiŠu trÎ cûa mình, muÓn bi‰t thêm vŠ tình trång yt‰, ho¥c muÓn lên ti‰ng than phiŠn, ChÜÖng trình CompPartners HCO có th‹ giúp Ç« . 

Quš VÎ Có QuyŠn Ch†n L¿a  Trong th©i kÿ ghi danh, quš vÎ có quyŠn l¿a ch†n. Trong CompPartners HCO quš vÎ sëch†n m¶t bác sï chính ho¥c bác sï ‘lúc ÇÀu’ làngÜ©i së hÜ§ng dÅn m†i chæm sóc y t‰ cho qušvÎ. Quš vÎ có th‹ ch†n trong m¶t bäng danh sách các bác sï, k‹ cä bác sï chuyên khoa, là ngÜ©i làm cho phòng khám cûa m¶t côngnghiŒp, m¶t y viŒn chæm sóc khÄn cÃp, m¶tnhóm bác sï hành nghŠ, ho¥c phòng cÃp cÙu trong bŒnh viŒn. 

Bác sï së phÓi h®p các chæm sóc cho quš vÎ k‹ cä gi§i thiŒu t§i các bác sï khác mà có th‹ quš vÎ cÀn g¥p. 

Nên nh§, quš vÎ có quyŠn ch†n CompPartners HCO, bác sï riêng, chuyên viên n¡n xÜÖng cÓt riêng ho¥c chuyên viên vŠ châm cÙu riêng. N‰ucÀn ÇÜ®c giúp Ç« vŠ quy‰t ÇÎnh, chúng tôi cóth‹ giúp ho¥c quš vÎ có th‹ g†i cho HCO. N‰uquš vÎ không bi‰t phäi ch†n ai ho¥c không muÓn gºi låi mÅu ghi danh, chúng tôi së hân hånh ÇÜ®c ch†n cho quš vÎ. 

Khi Nào Quš VÎ CÀn ñÜ®c ñiŠu TrÎ cûa HCO? Quš vÎ chÌ ÇÜ®c s¿ ÇiŠu trÎ cûa HCO n‰u bÎ thÜÖng tích ho¥c Óm Çau do m¶t tai nån có liên quan Ç‰n công viŒc. Hãy bàn v§i quän lš cûaquš vÎ trÜ§c khi ÇÜ®c ÇiŠu trÎ, trØ trÜ©ng h®pkhÄn cÃp, rÒi sau Çó Çi ÇiŠu trÎ ngay. Chæm sóc cÃp cÙu ÇÜ®c ÇÎnh nghïa là "các dÎch vø chæm sóc sÙc khÕe ÇÜ®c cung cÃp nh¢m lÜ®ng ÇÎnhvà ÇiŠu trÎ cho các tình trång y khoa m§i b¶c phát và nghiêm tr†ng có th‹ khi‰n cho m¶t ngÜ©i bình thÜ©ng thÆn tr†ng tin là cÀn phäi ÇÜ®c chæm sóc y t‰ khÄn cÃp và/ho¥c khôngcÀn hËn trÜ§c." 

N‰u g¥p trÜ©ng h®p khÄn cÃp, quš vÎ nên Ç‰n phòng cÃp cÙu, y viŒn, bác sï gÀn nhÃt, ho¥c g†i sÓ 911 Ç‹ xin giúp Ç«. Sau khi Ç‰n nÖi,hãy nh© m¶t ngÜ©i nào Çó g†i cho công ty ho¥c HCO tåi sÓ miÍn phí l-877-YOUR HCO (968-7426). 

N‰u quš vÎ bÎ thÜÖng tích mà không phäi làtrÜ©ng h®p khÄn cÃp, hãy bàn v§i quän lš cûa mình trÜ§c tiên. NgÜ©i này së hÜ§ng dÅn quš vÎ t§i Çúng bác sï và trä l©i cho các th¡c m¡c.Quän lš cûa quš vÎ së liên låc v§i y tá cûaHCO vŠ thÜÖng tích ho¥c cæn bŒnh cûa quš vÎ.Y tá HCO së liên låc v§i quš vÎ và bác sï ÇiŠu trÎ. NgÜ©i ta së hÕi là bác sï có giäi thích vŠcách ÇiŠu trÎ cho quš vÎ hay không, sau Çó quš vÎ së ÇÜ®c giäi thích vŠ cách làm viŒc cûa HCO và trÜ©ng h®p cûa quš vÎ së diÍn ra nhÜ th‰ nào. Nh§ nghe kÏ các chÌ dÅn mà bác sï cûa quš vÎ ho¥c y tá cûa HCO Çã d¥n dò Ç‹ Çäm bäo viŒc quš vÎ ÇÜ®c chæm sóc tÓt nhÃt. 

Tôi ñ‰n Bác Sï Nào TrÜ§c Tiên? Công ty cûa quš vÎ niêm y‰t m¶t danh sách cácbác sï có trong chÜÖng trình HCO. Sau khi bànv§i quän lš, quš vÎ nên Ç‰n m¶t bác sï ÇÜ®ctrang bÎ tÓt nhÃt Ç‹ ÇiŠu trÎ ngay cho thÜÖngtích ho¥c cæn bŒnh cûa quš vÎ. Quš vÎ cÀn Ç‰n m¶t bác sï trong hŒ thÓng là m¶t bác sï lúc ÇÀu ho¥c t§i m¶t bác sï chuyên khoa ÇÒng š phøcvø v§i tÜ cách bác sï lúc ÇÀu cho HCO. Các bác sï này có th‹ là ngÜ©i làm cho phòng khám cûa m¶t công nghiŒp, m¶t y viŒn chæm sóc khÄncÃp, m¶t nhóm bác sï hành nghŠ, ho¥c phòng cÃp cÙu cûa m¶t bŒnh viŒn. 

Nên nh§ bác sï së giäi Çáp cho các th¡c m¡c vŠ viŒc ÇiŠu trÎ cho quš vÎ và bÃt cÙ các hån ch‰nào vŠ công viŒc, và chÌ có bác sï quš vÎ m§i có th‹ gi§i thiŒu quš vÎ t§i m¶t bác sï chuyênkhoa, nhÜ m¶t chuyên viên châm cÙu, bác sï chÌnh hình ho¥c bác sï quang tuy‰n. 

Tôi Có Th‹ G¥p Bác Sï Chuyên  Khoa ñÜ®c Không? ñÜ®c. N‰u quš vÎ cÀn tham khäo ho¥c ÇiŠu trÎ v§i m¶t bác sï chuyên khoa, hãy hÕi bác sï ÇiŠu trÎ cûa quš vÎ. 

N‰u thích h®p, bác sï cûa quš vÎ và y tá HCO së gi§i thiŒu quš vÎ Ç‰n m¶t bác sï chuyên khoa gÀn nhà ho¥c nÖi làm cûa quš vÎ nhÃt. 

N‰u Quš VÎ MuÓn Khi‰u Nåi  Møc tiêu cûa HCO là cung cÃp dÎch vø khách hàng và chæm sóc y khoa tÓt nhÃt. Chúng tôimuÓn bi‰t là quš vÎ có bÃt mãn vŠ viŒc ÇiŠutrÎ ho¥c dÎch vø mà quš vÎ nhÆn hay không. Thí dø: 

Quš vÎ có bÃt mãn v§i bác sï ho¥c s¿ ÇiŠu trÎ cho mình hay không? Hãy g†i HCO Ç‹ xin cóm¶t š ki‰n thÙ hai ho¥c Ç°i bác sï. 

Quš vÎ có bÃt mãn vŠ dÎch vø cûa nhân viên væn phòng bác sï ho¥c HCO mà mình nhÆnÇÜ®c hay không? Hãy xin công ty cûa quš vÎÇÜa cho m¶t mÅu than phiŠn Ç‹ quš vÎ gºi ho¥c fax t§i cho HCO ho¥c g†i cho HCO. Quš vÎ cÛng có th‹ liên låc v§i Phân Ban BÒiThÜ©ng Tai Nån NghŠ NghiŒp California tåi sÓ 

(800) 277-1767. 

Làm Th‰ Nào ñ‹ Bi‰t Thêm Chi Ti‰t? N‰u quš vÎ có th¡c m¡c vŠ chÜÖng trình HCO ho¥c các quyŠn l®i vŠ bÒi thÜ©ng tai nån nghŠnghiŒp, hãy liên låc v§i công ty cûa quš vÎ.N‰u quš vÎ có th¡c m¡c vŠ thÜÖng tích ho¥ccæn bŒnh hiŒn tåi cûa mình, xin g†i sÓ miÍn phí cûa HCO tåi 1-877-YOUR HCO (968-7426). 

CompPartners, Inc. 
 ñiŒn thoåi 1-877-YOUR HCO (968-7426) Fax: (949) 253-8038 

ChÜÖng Trình HCO cûa CompPartners 
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Thông Tin vŠ Ghi Danh và TÜ Cách H¶i Viên 
